Fﬁ] CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRINHA - PE

Casa Vereador Cicero Cintra
g~ "Um novo governo. Uma nova histéria. Uma nova camara”

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — EXERCICIO DE 2025

(Art. 14, inciso I1, da Lei n° 13.460/2017)

1. Apresenta¢ao
Em cumprimento ao disposto no artigo 14, inciso I, da Lei n°® 13.460/2017 — que institui o Codigo de Defesa
dos Usuérios de Servigos Pblicos — a Camara Municipal de Cachoeirinha/PE apresenta o Relatério Anual

de Gestao referente ao exercicio de 2025.

Este relatorio tem por objetivo demonstrar de forma transparente a atuagdo da Ouvidoria e os dados
consolidados sobre manifestagdes de usuarios dos servigos piblicos.

2. Canais de Atendimento ao Cidadao
Durante todo o exercicio de 2025, os seguintes canais estiveram a disposi¢do da populag@o para o envio de

manifestagdes:

Presencial: Sede da Camara Municipal

Telefone: (81) 3742-1149

E-mail: ouvidoria@cachoeirinha.pe.leg.br

Site: https://www.cachoeirinha.pe.leg.br/

Plataforma Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

3. Manifestacoes Recebidas em 2025

No exercicio de 2025, néo foi registrada nenhuma manifestagio de usuarios dos servigos publicos da
Céamara Municipal, por nenhum dos canais disponiveis.

Tipo de Manifesta¢io Quantidade

ReclamagGes 0

Elogios
SolicitagGes
Sugestdes
Dentincias
Total

S O O O O

4. Consideracoes Finais

Embora ndo tenham sido recebidas manifestagdes no ano de 2025, a Cadmara Municipal de Cachoeirinha
reafirma seu compromisso com a transparéncia, participagio popular e a qualidade dos servigos piblicos.
A Ouvidoria continuard ativa e a disposi¢do da populagdo, como canal legitimo de didlogo entre o cidaddo e a
administragdo publica.
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